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ال السؤ

هم مدراء ار ، ومن ها كف ي ن ف لاد المسلمي ي ب ركات ف را من الش ي السلام . وتعلمون أن كث ار ب دأ الكف ب نهى رسول الله صلى الله عليه وسلم أن ن

و رج لقهم وتعاملهم . ن ار وحسن خ ار الإسلام عن طريق التج تش ن الحديث ، وان ي يق ب تعامل معهم . وكيف التوف كيف ن ن . ف على المسلمي

توقف على ا لهم ت ن ى . وهل معاملت الحسن تعامل معهم ب ى ، ومتى لا ن الحسن تعامل معهم ب تعامل معهم ، ومتى ن ا كيف ن من كم تعلي من

ا ؟ معاملتهم لن

صلة ة المف اب الإج

لى أن نكون رسل سلام وعدل ا إ لق كلهم ، دعان لى الخ الرحمة إ ل ب ز مع ، ون لى العالم أج ى إ الحسن اء ب ه ج ن يم أ ا العظ ن ن ن محاسن دي مِ

ن . ي عف طهاد المستض دماء المسلمين واض يديهم ب ت أ لا من تلطخ ر ، إ ش ع الب مي لج

بُّ   حِ نَّ اللَّهَ يُ  مْ إِ هِ لَيْ إِ وا  طُ سِ قْ تُ مْ وَ وهُ رُّ بَ  مْ أَن تَ ارِكُ يَ ن دِ م مِّ وكُ جُ رِ خْ لَمْ يُ نِ وَ ي ي الدِّ مْ فِ لُوكُ اتِ قَ نَ لَمْ يُ ي ذِ نِ الَّ  مُ اللَّهُ عَ اكُ هَ نْ ه : ) لَا يَ حان قال سب

. 8/ ة نَ ( الممتحن ي طِ سِ قْ الْمُ

ر وإحسان لهم . ر وب ي يه خ كل ما ف ر المسلم ب ي له غ مي ف المسلم معاملة مديره أو ز ات يمكن للموظ طلق ه المن ومن هذ

ير رين ، أن غ ي هان الكث ذ ي أ مة ف ائ ة الق مطي ول الصورة الن ز ة ، كي ت ه بصدق وأمان لي از المهام الموكولة إ ج ن ان العمل وإ ق ت لك : إ وأول ذ

ة من ي الكتاب والسن م ما ورد ف ا رغ ر والإهمال . هذ قصي الت ون ب ن يتصف ان ، وأن المسلمي ق ي الأداء والإت ما ف ل دائ ض المسلمين هم الأف

انَكَ ( خَ نْ  نْ مَ خُ  لَا تَ كَ وَ نَ مَ تَ نْ ائْ لَى مَ إِ ةَ  انَ أَمَ أَدِّ الْ ه الصلاة والسلام : )  ن ، كما قال علي مِ ت ة المؤ ت ديان لف ت ة ، ولو اخ ظ الأمان الحث على حف

ي داود " . ب ن صحيح أ ي " سن ي ف ان و داود )3534( ، وصححه الألب ب رواه أ

اء ، ن ال عن الحال والأهل والأب اح والمساء والسؤ ة الصب ليهم ، كتحي ه إ كل كلام يمكن أن تُحسن ب تهم ب ليهم : تحي ومن صور الإحسان إ

املات . ات ، ولطيف المج ميل الملاطف لك من ج ر ، ونحو ذ ا الكاف ي هذ ر ف ي صال الخ اء على خ ن ر ، والث ي يق والسعادة والخ التوف والدعاء ب

ة ما ي ة الدين صوصي السلام اسم من أسماء الله تعالى ، له من الخ رى ؛ ف غ الأخ الصي ة ب ي تحريم التحي السلام : يعن دء ب ع الب ن أن من ن لا تظ ف

قاس لا ت د ، وأهلا وسهلا ، ف احكم سعي ا ، وصب بً ل : مرح ة ، مث ر السلام من كلمات التحي ي ن ، أما غ ن المسلمي ي ه ب داءة ب ي حصر الب تض يق

على كلمة " السلام عليكم " .

ع ته لدف لى تحي اج إ ن احت ه ، إ أس ب ا لا ب احك ، هذ عم الله صب ن ووي : " أن يقول : هداك الله ، أو أ موع " )4/487( للإمام الن ي " المج اء ف ج

تهى . المسرة ، ونحوه " ان ة ، أو ب ي العاف السعادة ، أو ب ر ، أو ب ي الخ حك الله ب قول : صب ي ره أو نحوه . ف ش
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مع من لك ج ذ لك ، صرح ب لى ذ ة إ ا دعت الحاج ذ لك إ حت ، كيف أمسيت ، ونحو ذ تداء : كيف حالك ، كيف أصب ر اب أس أن يقول للكاف ولا ب

تهى . ة رحمه الله " ان مي ي ن ت يخ الإسلام اب اس ش و العب ب هم أ أهل العلم ، من

مين رحمه الله : ي ن عث يخ اب وقال الش

ه الصلاة والسلام قال : ) لا ا ليس بسلام ؛ لأن الرسول علي هذ لان ، ف ف اً ب ر ، أو مرحب ي اح الخ ا قلت : صب ذ ك إ ن " بعض العلماء يقول : إ

توح " اب المف اء الب تهى من " لق ه ليس سلاماً " ان ة ، ولكن ا تحي هذ لان ، ف ف لان ، أهلاً ب ف اً ب لاف مرحب خ السلام ( والسلام دعاء ، ب دءوهم ب ب ت

.

ي الأرض . ها الإسلام ف روا ب ش ن التي ن لاق المسلمي ن أخ ي السلام ، وب دء ب ع الب ين من ا تعلم أن لا تعارض ب هذ وب

ادهم ي أعي لة ف مث ة المت ي راحهم الدين ف وية ، أما أ ي هم الدن ان راحهم وأحز ف اركتهم أ هم : مش ر ب ي المعاملة ، والب ومن صور الإحسان ف

وع من اح ، أو الرج ج ية ، كأحوال الن عز ة أو الت ئ هن هم للت يارتهم والاتصال ب اركتهم وز ي مش أس عليك ف لا ب لك ف ها ، وما سوى ذ ب ن ت تج ف

وانب ت لهم الج ب ث له ت مث ك ، وب لب ولا ش ي الق ذ ف اف ر الن ا التواصل الأث ل هذ ن لمث إ يز ، ف اة قريب أو عز اء من مرض ، أو وف ف ر ، أو الش سف

لى الإسلام . ي الدعوة إ لها ف غ ا الكريم ، وتست ن ن ي دي مة ف ة الرحي ي الإنسان

يُّ  بِ نَّ اهُ ال أَتَ  فَ ضَ ،  رِ مَ لَّمَ فَ سَ هِ وَ لَي لَّى اللَّهُ عَ يَّ صَ بِ نَّ مُ ال دُ خ نَ يَ ا ودِ كَ هُ نَ اليَ  ا مِ امً لَ غُ نَّ  ه : أَ ي الله عن ن مالك رض نس ب اري )1356( عن أ خ روى الب

هِ لَي لَّى اللَّهُ عَ مِ صَ اسِ ا القَ أَبَ ع  الَ لَه : أَطِ قَ هِ ، فَ أسِ دَ رَ ن وَ عِ هُ هِ وَ ي أَبِ لَى  إِ رَ  ظَ نَ فَ الَ : ) أَسلِم ( ،  قَ هِ ، فَ أسِ دَ رَ ن دَ عِ عَ قَ هُ ، فَ ودُ عُ لَّمَ يَ سَ هِ وَ لَي لَّى اللَّهُ عَ صَ

ارِ ( . نَّ نَ ال  هُ مِ ذَ قَ أَن ي  ذِ لَّهِ ال مدُ لِ ولُ : ) الحَ قُ وَ يَ هُ لَّمَ ، وَ سَ هِ وَ لَي لَّى اللَّهُ عَ يُّ صَ  بِ نَّ جَ ال  رَ خَ أَسلَمَ ، فَ فَ لَّمَ .  سَ وَ

لق المسلم الا لخ ركة الواحدة ، والحرص على أن تكون مث ي الش ن ف ي ف ن الموظ ي ر ب ة التي تكث ئ لاق السي اب الأخ ن ت ليهم : اج ومن الإحسان إ

لاء هم أهله . ا هو الإسلام ، وهؤ ره ، يقولون : هذ ي ة لغ ن ت ه ، ولا يكون ف ه ، ويدلهم علي لي اس إ ي يحب أن يدعو الن الذ

ه ب لق اطب ب هم يخ المدير من ي قومهم ، ف ي العمل أو ف لتهم ف ز دير من ق هم ، وت ة ب ق تهم اللائ حهم مكان ة : من ومن صور المعاملة الحسن

اري )7( خ يم الروم ( رواه الب ه ) عظ ن أ ه ب اب ي كت ي صلى الله عليه وسلم هرقل ف ب قد سمى الن لك ، ف هم كذ ميل من ه ، والز ق ب ي اللائ ف ي الوظ

، ومسلم )1773( .

ن ما إ ة ، لاسي ز ائ ر المسلم ج ي اعة غ ف ول ش ب ق يه على أحد ، ف رة ف ما لا مض ي يهم ، ف لة ف ز ر والإحسان والمن ي اعة أهل الخ ف ول ش ب لك : ق ومن ذ

ى لإسلامه ، أو إسلام من وراءه ؛ وقد قال رسول الله صلى الله عليه ا أن يكون أرج ي قومه ، ولعل هذ لة ف ز ة ومن ة ومكان ئ كانت له هي

اري )3139( ، خ مْ لَهُ ( رواه الب هُ تُ كْ رَ ى ، لَتَ نَ تْ نَّ لاَءِ ال ؤُ  ي هَ ي ف نِ لَّمَ مَّ كَ ا ، ثُ يًّ ىٍّ حَ دِ نُ عَ  مُ بْ عِ طْ نَ الْمُ ا لى : ) لَوْ كَ ت در عن الأسرى والق وسلم يوم ب

م . ي هاش ن ة التي حاصرت ب ف يق الصحي مز ت ي أمر ب ع من الطائف ، وهو الذ ي صلى الله عليه وسلم لما رج ب ار الن ه كان أج لأن

د الله ه عب وب لبس ث م ، وأ ه الصلاة والسلام الهدايا التي وردته من ملوك العرب والعج ل علي ب د ق ق ر ، ف ن المسلم والكاف ي هادي ب لك الت ومن ذ

ي صلى الله عليه ب اه الن از ج در وهو أسير عريان ، ف د المطلب يوم ب ن عب اس ب ه قد كسى العب يه حين مات ؛ لأن ه ف ن فَّ ن سلول ، وك ي ب ب نَ أ  ب
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لك . ذ وسلم ب

اري )2619( . خ ي صلى الله عليه وسلم ، رواه الب ب ه الن لي ي مكة حلة أهداها إ رك ف ه المش ي ه لأخ ي الله عن طاب رض ن الخ وأهدى عمر ب

لك ي ذ ل كان ف ة ، ب ة ولا مهان اض ض لك غ ي ذ وا ، ما لم يكن على المسلم ف وا أو أساؤ طؤ ا أخ ذ هم إ و عن اس : العف لى الن م الإحسان إ ومن أعظ

تح هم ، وف ه الله من م أمكن ر عليهم طويلا ، ث ن له ، وقد صب ركي ى المش ي صلى الله عليه وسلم عن أذ ب ا الن ه ، كما عف هور كرمه وإحسان ظ

سه قط ، صلى الله عليه وسلم . ف م لن ق ت ما ان عليه مكة ، ف

ي رحمه الله : راف قال الإمام الق

ن القول عهم ، وإكساء عاريهم ، ولي ائ يرهم ، وإطعام ج ق لة ف هم ، وسد خ ف عي ق بض الرف ة ، ف ي اطن ير مودة ب رهم ، ومن غ ه من ب " أما ما أمر ب

هم ، لا ا ب ا من ه ، لطف الت ز وار ، مع القدرة على إ ي الج ايتهم ف ذ لة ، واحتمال إ وف والذ يل الخ يل اللطف لهم والرحمة ، لا على سب لهم على سب

تهم ب ي ظ غ اهم ، وحف ي هم ودن ي دين ع أمورهم ف مي ي ج علوا من أهل السعادة ، ونصيحتهم ف الهداية ، وأن يج ما ، والدعاء لهم ب ي ا وتعظ وف خ

يصالهم هم ، وإ لم عن ع الظ وا على دف ميع حقوقهم ومصالحهم ، وأن يعان هم وج الهم وأعراض يتهم ، وصون أموالهم وعي ا تعرض أحد لأذ ذ إ

لاق . لك من مكارم الأخ ن ذ إ عله مع عدوه ، ف عله ، ومن العدو أن يف ل أن يف ر يحسن من الأعلى مع الأسف ي ميع حقوقهم ، وكل خ لج

ر ي يم لهم وتحق ه التعظ ا ، ولا على وج لالة من ة والج ه العز يل ، لا على وج ب ا الق ي أن يكون من هذ غ ب ن لك ي عله معهم من ذ ف ميع ما ن ج ف

روق " )3/15( . تهى من " الف يع لهم " ان لك الصن ذ ا ب سن ف ن أ

موعة الأولى " )2/94( : مة – المج ة الدائ ن اوى اللج ت ي " ف اء ف وج

العدل ، ه ب ره ومعاملت العهد ، وب اء ب الوف ه ؛ للآيات والأحاديث التي أمرت ب مت ذ اء له ب مي : الوف ن للذ ي معاملة المسلمي لى ف ة المث " الطريق

بُّ   حِ نَّ اللَّهَ يُ  مْ إِ هِ لَيْ إِ وا  طُ سِ قْ تُ مْ وَ وهُ رُّ بَ  مْ أَنْ تَ ارِكُ يَ نْ دِ مْ مِ وكُ جُ رِ خْ لَمْ يُ نِ وَ ي ي الدِّ مْ فِ لُوكُ اتِ قَ نَ لَمْ يُ ي ذِ نِ الَّ  مُ اللَّهُ عَ اكُ هَ نْ وله تعالى : ) لا يَ ق ب

ه من المسلم ، ه المسلمة ، وتوريث ويج ز السلام ، وت ه ب دئ رع ، كب ه الش ع من ما من ي لا ف ليه عموما إ ن القول معه ، والإحسان إ نَ ( ولي ي طِ سِ قْ الْمُ

ية رحمه الله ، وز يم الج ن ق مة [ للعلامة اب اب ] أحكام أهل الذ لى كت وع إ صيل الموض ف ي ت ع ف عه ، وارج من لك مما ورد النص ب ونحو ذ

تهى . لك " ان ي ذ يره من أهل العلم ف وكلام غ

والله أعلم .
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