
ركات الاتصال دمة ش ق ي ت ” الذ ي اف د الإض دمة ” الرصي 220222 - حكم خ

ال السؤ

ة طاق راء ب ة لش ي دون الحاج اف د إض الحصول على رصي ترك ب ركة الهاتف للمش وال ، تسمح ش ي الهاتف الج حن الرصيد ف هاء ش ت د ان عن

حن ، طاقة الش لال ب وال من خ ه الج ف حن هات ش ترك ب رد أن يقوم المش مج د ب ا الرصي تم اقتطاع هذ د ، ولكن سي حن الرصي ديدة لش ج

لغ صم مب اً: يتم خ ي ان السعر العادي . ث ة المكالمات ب : أولاً، يتم احتساب كلف ي اف د الإض ا الرصي د استعمال هذ ة عن الي روط الت ق الش طب ن وت

ي ي الذ اف د الإض مة الرصي ي ة من ق ه التكلف صم هذ ة يرسلها حيث يتم خ ة يتصلها أو كل رسالة نصي ق ي دمة عن كل دق ي كرسوم خ اف إض

ه هل هذ د . ف حن الرصي رد ش مج رة ب اش ترك مب ه المش ي حصل علي ي الذ اف د الإض مة الرصي ي صم كامل ق اً: يتم خ الث ترك . ث ه المش حصل علي

كر لي مع ذ صي ف كل ت ش و الرد ب دمة ؟ أرج ه الخ اء هذ ترك لق ها على المش رض دمة التي يتم ف رعاً ؟ وما حكم رسوم الخ ة ش ز ائ ة ج العملي

الدليل .

صلة ة المف اب الإج

ة الرصيد ق ي ارة ، وأن حق ج د إ ها هو عق ركة الاتصالات وعملائ ين ش م ب ائ د الق ان أن العق ي ال رقم : )220237( ب واب السؤ ي ج ق ف سب

ارة . د الإج عق عة التي ملكها العميل ب ف طاقة هو المن ي الب ود ف الموج

ع لغ محدد دون أن يدف مب د ب حن الرصي هاء رصيده ، من ش ت ي حال ان ن العميل ، ف ركة الهاتف والاتصالات من تمكي قدمه ش ما ت ه ؛ ف وعلي

ا ديدة ، وليس هذ طاقة ج ه ب رائ د ش اً عن من لاحق صم الث من ، حيث يتم خ ع الث ر دف ي أخ عة ، مع ت ف ع المن ي اب ب حن : هو من ب اً وقت الش ئ ي ش

. اب القرض من ب

رة معلومة . ارة أن تكون الأج روط الإج صم معلومة ومحددة ؛ لأن من ش لغ والرسوم التي ستخ ا كان المب ذ ه إ ي ا الأمر لا حرج ف وهذ

عة التي ف اً للمن من دُّ ث ع ا يُ يره : كل هذ ات الاتصال وغ ها على عملي ذ أخ ة للرسوم التي ت اف د العميل إض عد من رصي ما ب ي ركة ف تطعه الش ق وما ت

ة . ذ كرسوم على كل عملي خ ه يؤ ءاً من ز ه ، وج حن د ش ذ من الرصيد عن خ من يؤ ءاً من الث ز لا أن ج ها ، إ حصل علي

اعاً . ز ب ن كل لا يسب ش وطاً ب ب لك مض ا كان ذ ذ عة إ ف هلاك المن رة بحسب است ي غ رة مت ع من كون الأج ولا مان

ال : )197576(. واب السؤ دة ج ائ ر للف ظ وين

والله أعلم .
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