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400362 ‐ ما حم تقييم المواقع والمتاجر مجانا أو بمقابل؟

السؤال

مجال عمل ،حلالا ون رزقأن ي أنا عامل حر بمجال التسويق، وصاحب لوكالة إشهارية، أحرص قدر المستطاع عل

التسويق، ويحتاج الثير من الذكاء والحيلة، وقد لا يفرق الإنسان ف بعض الحالات بين الذكاء والمر، قصت مع عميل طلب

من أن أقوم بالتقييم لمانه عل خرائط جوجل بخمسة نجوم، مع كتابة تعليقات عامة، "ما شاء اله، جزاك اله خيراً، وكلام

من هذا القبيل"، مشروعه التجاري عل حسب وصفه مباح وجائز، سألته عن صحة ما سأكتبه بالتعليقات، وحت عن وضعه

وأن أتعامل وكأن ،مسؤوليت حسب وصفه؛ بنية أن أخل سأقوم بالتعليق عل انه، وأخبرته أنعن سمعة م وحت ،القانون

عامل يأخذ أجرة مقابل كتابة تعليقات، عل حسب قوله سبب طلبه للتقييمات هو زيادة فرصة تصدر مشروعه لمحرك

البحث، فشركة جوجل تقترح عل الناس عشوائياً الأماكن الت بها تقييمات جيدة، باشرت العمل، ولن توقفت بعد أن اطلعت

عل موضوع مشابه ف هذا الموقع، وجه الاختلاف ف قصت هو أن التقييم متاح للجميع، ليس فقط لمن يقومون بالشراء أو

زيارة المان، والتقييمات لا تحذف حت وإن كانت سلبية، كما أن أحاول قدر المستطاع تفادي المدح والثناء، وكتابة

تعليقات بنفس صيغة التعليقات الموجودة مسبقاً، وأنا قلق بعض الشء. فهل هذا العمل جائز؟ وإن لم ين مباحاً، فهل

يمنن إتمام الطلبية الاول، والاعتذار عن البقية؟ لأن الخدمة قيد التنفيذ، وإلغائها قد يتسبب ل بمشاكل كبيرة قد تصل

لحذف حساب من الموقع الذي أقدم به الخدمات، وأضعف هذه المشاكل أن يقوم العميل بتقيم خدمات سلبياً.

الإجابة المفصلة

الحمد له.

التقييمات شهادة من صاحبها، فيلزم أن تون بعلم وصدق، ولا يجوز أن يقيم الإنسان شيئا لا يعلمه، أو أن يقيمه بما لا

يستحق.

فإن كنت صادقا فيما تقول من التقييمات، وعندك من الخبرة بما تتلم عنه، ما يؤهلك للشهادة عليه، وتقييمه، فلا حرج عليك

أن تعمل ف ذلك التقييم، وأن تتقاض عليه أجرا.

وينظر: جواب السؤال رقم:(399752). 

وهذا العميل : إن كنت لا تعلم شيئا عنه، فلا يحل أن تضع له خمس نجمات، ولا يحل أن تعتمد عل ما يخبرك به عن نفسه،

وقد قال النب صل اله عليه وسلم: انَّ الصدْق يهدِي الَ الْبِرِ، وانَّ الْبِر يهدِي الَ الْجنَّة، وانَّ الرجل لَيصدُق حتَّ يونَ
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صدِّيقًا. وانَّ الْذِب يهدِي الَ الْفُجورِ، وانَّ الْفُجور يهدِي الَ النَّارِ، وانَّ الرجل لَيذِب حتَّ يتَب عنْدَ اله كذَّابا رواه البخاري

(5629)، ومسلم (4719).

وروى البخاري (5976)، ومسلم (87) عن ابِ برةَ رض اله عنْه قَال : قَال رسول اله صلَّ اله علَيه وسلَّم: ا انَبِىم بِاكبرِ

الْبائرِ؟)

.هال ولسا ري ،َلقُلْنَا: ب

.ندَيالالْو قُوقعو ،هاكُ بِالشْرا : قَال 

 : قُلْت َّتا حقُولُهي ا زَالورِ ، فَمةُ الزادشَهورِ والز لقَوو ورِ، اةُ الزادشَهورِ والز لقَوو ا : فَقَال لَسا فَجىَّتانَ مكو 

."تسي

وقال صل اله عليه وسلم: من غَشَّنَا فَلَيس منَّا أخرجه مسلم برقم (101).

وسئل الشيخ عبد الرحمن البراك حفظه اله: "بعض الأخواتِ تُرسل وتطلب التَّصويت لقريب لها شاركَ بمسابقة أو مفاضلة

لعمل، وتطلب منَّا التّصويت، ونحن لم نشاهد عملَه ولم نحضر المسابقة

فأجاب: لا، غلط، لو صوت له وأيدتَه وقلت كذا: كنت متلّما بغيرِ حق، وكنت كاذبا أو كذَّابا" انته من موقع الشيخ.

فالواجب أن تمتنع عن هذا التقييم ولو أدى إل إلغاء "الطلبية" أو قيام هذا العميل بتقييم خدماتك تقييما جائرا، فسلامة دينك

مقدمة عل تحصيل عرض الدنيا الزائل.

ومن ترك شيئا له عوضه اله خيرا منه.

واله أعلم.


