
اورة؟ رة المش رار وكث اذ الق خ ي ات تعامل مع التردد ف 508552 - كيف ن

ال السؤ

اوز الأمر، ما الحل؟ ي لا أستطيع تج ، ولكن لك ذ عر ب ي أش ن ارة حتى أ ي الاستش الغ ف ب ديد، وأ تردد ش عر ب ن أش اذ قرار معي اتخ تي ب ب د رغ عن

صلة ة المف اب الإج

أولًا:

رار:  اذ الق ارة واتخ تعريف الاستش

وير" )4/147(. ن ر: "التحرير والت ظ . ان ارين رأي المستش ة ب عان ها هي الاست ن أ ور: ب ن عاش ها اب : عرف ارة 1- الاستش

. ة ي ي تلك القض لى قرار موحد وصائب ف ة للوصول إ ن ة معي ي ي قض ى ف د الرؤ كار وتوحي يح الأف ق ن ة ت : عملي ارة هي والاستش

لاء . قد يكون هؤ رة ب لكون الخ ورة ممن يمت ل من الحصول على المش ض د ما هو أف رار لا يوج اذ الق ي كل مرحلة من مراحل اتخ وف

ين صصين مدرب وا متخ ، أو قد يكون رارك ق ط ب ب ال المرت ي المج اح ف ج وا الن ق ه، أو حق لي لة لما تطمح إ ارب مماث وا تج اض ا خ اصً خ أش

ال. س المج ف ي ن لمساعدتك ف

اتك وقدراتك ي مكان يم إ ي ق لك لت يمها، وكذ ي ق ها وت مع المعلومات عن ، وج ارات المتاحة أمامك ي ي تحديد الخ ن ف صصي لاء المتخ هؤ استعن ب

. يدة اذ قرارات ج ما هو مطلوب لاتخ ها ب ت ارن ومق

ح للموقف ية صورة أوض انب رؤ لى ج ، إ اتك مكان ايتك وعن إ ة عن غ ر قدر ممكن من المعرف يل أكب ورة ن ايتك من طلب المش عل غ واج

رار اذ الق د اتخ ة عن ق يد من الث حك المز لك أن يمن أن كل ذ . من ش ة اسب ر المن ي ارات غ ي عاد الخ ب ترحات واست كل عام والحصول على المق ش ب

. هاية ي الن نت ف ب أن يكون قرارك أ ي يج الذ

 

ا: يً ان ث

رار. اذ الق ارة من أدوات اتخ ارة والاستخ الاستش

. لك اءت النصوص الدالة على ذ ، وقد ج ان ت ارة مطلوب ارة والاستش  الاستخ

ارة مع (: "الاستخ اورة ارة والمش اب الاستخ كار )ب اب الأذ ي كت ووي رحمه الله ف وب له الن اً على ما ب مين رحمه الله معلق ي ن عث يخ اب قال الش

ه الأمور، وقد كل علي ش د تُ ق ا، ف ف عي لق ض ر، والإنسان خ قصي ده قصور أو ت لك أن الإنسان عن اورة مع أهل الرأي والصلاح، وذ الله، والمش

.)4/159( " مين ي ن عث ن لاب رح رياض الصالحي تهى، من "ش ع. ان ا يصن ماذ ها ف ي يتردد ف

ي ي – ف ان يخ الألب ار( . قال الش ار ولا ندم من استش اب من استخ داً )ما خ عيف ج د ض سن وعاً ب رقم 980 – مرف ي – ب ران د الطب وقد ورد عن

وع". " )611( : "موض ة ف عي "السلسلة الض

از رحمه الله. ن ب يخ اب سه، كما قال الش ف ي ن ى ف هو كلام صحيح المعن : ف لك ه مع ذ لكن
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اء ي ي الأش وله ف له لدخ ي سب ذ ب ما أخ ي اف عليه من التعب ف خ : يُ ارة ارة والاستش من ترك الاستخ ا ف على هذ ن الحاج رحمه الله: "ف قال اب

لا حصل ء إ ي ترك من ش ، ولا ت ركات ه الب لا عمت ء إ ي ي ش ها لا تستعمل ف ن ذ إ ؛ إ لك ي ذ ، وما أحكمته ف ة المطهرة ال للسن ث سه، دون الامت ف ن ب

.)4/43( " ن الحاج ل لاب تهى، من "المدخ " ان . نسأل الله السلامة لك د ذ يه ض ف

ال رقم: )440047( واب السؤ هما ج ن ي يب ب رت ارة والت ارة والاستش ن الاستخ ي ة ب ي العلاق ر ف ظ وان

 

هود متكامل من لة مج ي لحصي هائ اتج الن ه: "الن ن أ ن ب ه بعض الدارسي ف ، وعرَّ ن قرارين ي ح ب اج ار الن ي ت ة الاخ : هو عملي رارات اذ الق 2- اتخ

ير ي تسي رار ف اذ الق تهى، من "اتخ " ان مة ظ ي المن ة ف لف ت ي مستويات مخ دل، والدراسات التي تمت ف ، والج كار، والاتصالات آراء، والأف ال

لاصي مراد" )78-76(. رية خ ش الموارد الب

 

ا: الثً ث

سط ب لك سن رار، ولذ اذ الق ي اتخ لى أدوات للمماطلة ف تحول إ ها قد ت ن لا أ رار، إ اذ الق ي اتخ ة ف ارة مراحل أساسي ارة والاستش مراحل الاستخ

. ي أسر المماطلة رة والوقوع ف ي بحور الحي رق ف ا عن الغ دً عي ر ب ي أن تسي غ ب ن رار وكيف ي اذ الق ة اتخ ا الحديث عن عملي هن

اول ن ت امعة أو ت لى المدرسة أو الج هب إ اح أو تذ ي الصب راش ف ادر الف غ دما ت لك عن عل ذ ف ا؟ ت رارات يوميً رات الق ذ عش تخ ك ت ن  هل تعلم أ

. ة مطي عالًا ن ف حت أ ها أصب الأمر لأن عر ب ك قد لا تش ر، ولكن ارين أو أكث ي ين خ ي كل مرة ب لت ف اض د ف . لق طعامك

ول ب ، أو ق ار مسارك الدراسي ي ت ل: اخ ، مث أن ات الش وهرية ذ رارات الج ما تلك الق ر، لاسي كي ف اةٍ وت ن يد أ اج لمز أكيد قرارات تحت الت اك ب هن

لخ …إ وج ار ز ي ت ديد أو اخ ل ج ز لى من ال إ ق ت عرض عمل أو الان

ي ا ف رً ث ا ومؤ رار مهمً ا كان الق ذ ما إ ، لا سي الأمر السيئ رة ب رار. وليست الحي اذ الق ي اتخ ا ف بً  ذ ب سك مذ ف د ن ان قد تج ر من الأحي ي ي كث وف

ه. اذ ل اتخ ب ر والمداولة ق كي ف اة والت ك على الأن ه سيحث ن ترض أ من المف ، ف لك ب ق مست

. كرك ذ وقتك وف ف ن رط يست ر مف كي ف لى ت اذ قرار إ ها لاتخ ي اج ف ي كل مرة تحت عك ف ، وتدف ة من رة مز دما تكون الحي كلة عن ع المش ق ت

ل على المستوى ، ب صي خ قط على المستوى الش لك ف ، وليس ذ ا لتطورك ق لك معي سوف يكون ذ ، ف ن لم تستطع حسم قراراتك ك إ ن وإ

ا.  ضً ي ي أ المهن

اصب ، وتولي المن حة اج اء العلاقات الن ن هم، وب ةً وقدرةً على تحديد أهداف ق ر ث ون أكث ، يكون رارات اذ الق ادرون على اتخ اص الق خ الأش ف

رٌ ي ث أ لك ت ، وقد يكون لذ رةً ي قدم كث ا للت رصً سه ف ف يع على ن سه، ويض ف ن ة ب ق قل ث الب أمره أ ي غ رة يكون ف م الحي ما المرء دائ ن ي ، ب ادية ي الق

ا. ضً ي ي العمل أ ه ف على أدائ

 

؟ رارات المهمة اذ الق ل اتخ ب ك ق ما المطلوب من

 

ه ب ت ن ب أن ت ن من الواج إ ، ف ارات المتاحة أمامك ي يم الخ ي ق ، أو حتى ت لك ب ق ي مست ر ف ث ك أي قرار مؤ اذ ل اتخ ب : ق ك ه لعواطف ب ت 1- ان

 . يرهما على قراراتك ث أ اعرك وت تك ومش لعاطف

. رار الأسوأ لك الق ا ما يكون ذ بً ال غ ا، ف لً بٌ مث  اض نت غ ذ قراًرا وأ تخ . ولا ت حسب تك ف ا على عاطف لًا ومعتمدً جِ لا تكن ع
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 . اذ قرارك ل اتخ ب ا ق لً لي . تريث ق اسك ف ن قط أ ل توقف والت ب

عل، الف رار ب ذ الق تخ ، هي أن ت ة ي اعر سلب ه مش نت تواج رار وأ اذ الق ي اتخ كلة التسرع ف هة مش ها لمواج ت رب ك تج أحد الأساليب التي يمكن

. ارات ي ة للوصول لأنسب الخ ي هج رز من ة ف ي عملي ر ف ح والسي كل واض ش ها ب ارات وعرض ي ة الخ اب كت لك ب وذ

 

هاد. لص من التوتر والإج 2- تخ

رط(: أن التوتر ر المف كي ف ه )توقف عن الت اب ي كت تون ف رين يك ت . يرى الكاتب ن رارات اذ الق ي اتخ رة ف اب الحي رز أسب ب رط من أ ر المف كي ف الت

ةَ الوصول ي غ د ب ي كل ج ش ها ب دارت وط أو على الأقل إ غ ه الض ات هذ ب لص من مسب التخ رط، وينصح ب ر المف كي ف اب الت رز أسب ب هاد من أ والإج

رط ر المف كي ف هة الت كارك ومواج ف يب أ رت ترح أساليب عديدة لت وح. ويق ر بوض كي ف لالها الت ة التي تستطيع خ اسب ة المن ي هن لى الحالة الذ إ

. ة كي ع أهداف ذ يب أولوياتك ووض رت انب ت لى ج ، إ تك يم وق ظ ن كراتك وت ة مذ اب ل: كت مث

 

ا: يً من ا ز ع حدً 3- ض

يد من ز ، وهو ما سي رة ي ات الأخ ار حتى اللحظ تظ د تميل للمماطلة والان ق ر، ف كي ف فٍ للت اذ قرار مهم وأمامك وقت كا اتخ ا ب وطً تَ من ا كن ذ إ

لاله، مع رار خ اذ الق ي لاتخ من ع حد ز لك هو وض هة ذ . أحد الحلول لمواج اسب ر المن ي ار غ ي ها الخ ن ار حي ت ما تخ الي رب الت ، وب هدك ج توترك ويُ

. ر مهمة ي أمور غ ام ب ي ي الق يعه ف ، حتى لا تض اراتك ي يم خ ي ق ي ت اح ف دام الوقت المت حة لاستخ طة واض ع خ وض

 

. لا ز قدك التركي كيرك ويف ف وش ت ء قد يش ي ة من أي ش الي ، وخ مة ظ ك من ة المحيطة ب ئ ي : احرص على أن تكون الب ات ت ت تعد عن أي مش 4- اب

. تماعي ل التواصل الاج ح وسائ تصف اراة كرة قدم، أو ت اهد مب نت تش ا وأ لً ا مث ريً ذ قرارا مصي تخ اراتك أو ت ي يم خ ق ت

 

اذ أي قرار: د اتخ الي عن ب الت ن تج

: ي لان رار العق  الق

ر. ي لى حد كب هة إ اب ي متش لان اذ أي قرار عق طوات اتخ ن خ إ

هة تحدٍ ما، أو ، أو مواج كلة ل حل مش ر من أج ارين أو أكث ي ين خ لة ب اض اذ قرار للمف لاله اتخ ا يكون عليك خ فً  ه موق ، تواج داية ي الب •ف

. رصة اص ف ن ت اق

. ا الموقف ة لهذ اب ارات المتاحة للاستج ي ميع الخ تعرف على ج •ت

. اح أمامك ار مت ي م كل خ يّ ق •تُ

ه. ذ ي ف ن ي ت رع ف ا وتش ا واحدً ارً ي •تحدد خ

. رة محددة ت عد ف ج قرارك ب ائ ت م ن يّ ق •تُ

. تلف ار مخ ي ته أو تعديل مسارك أو اعتماد خ دأ ما ب ي الاستمرار ف ما ب ا إ ديدً ا ج ذ قرارً تخ •ت

 

اً: عً راب
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رة؟ اب الحي ما أسب

ها. اب رة هي تحديد أسب لص من الحي طوة الأولى نحو التخ الخ

ها أو عدم قص المعلومات المتاحة عن ما لن وح، إ ارات بوض ي ية الخ ب عدم قدرتك على رؤ سب اذ قرار ما ب ي اتخ ا ف بً  ذ ب ما تكون مذ رب

يمها. ي ق ة لت ي رة الكاف ب لاكك الخ امت

ة عن ارج روف خ ب ظ سب لك ب ل، سواء كان ذ ب ق ي المست ططت لها ف ر الأمور كما خ ك من عدم سي وف ب هو خ رة يكون السب ي ان كث ي أحي وف

. ي المحاسن والمساوئ ارات متساوية ف ي ميع الخ ب أن ج . كما قد يكون السب اتك ي مكان ي قدراتك وإ تك ف ق لة ث ، أو ق سيطرتك

 

: ارات المتاحة ي : تعرف على كل الخ ة ي ان طوة الث الخ

. ارات المتاحة ي دَّ أن تحدد كل الخ بُ يم، لا  ي ق ة الت دأ عملي ب ل أن ت ب ق

ح.  الأمر واض ه، ف ض ل عرض عمل أو ترف ب ق قط، كأن ت ارين ف ي ين خ لة ب اض ه، يتطلب المف ن أ ش رار ب اذ الق اج لاتخ ي تحت ا كان الموقف الذ ذ إ

. ه المرحلة لال هذ ارات خ ي عد أي خ ب ا، ولم تست عً مي عل بحصرها ج الف نك قمت ب أكد من أ عليك الت ، ف ارات عديدة ي اك خ ا كانت هن ذ ولكن إ

 

: ارات ي يم الخ ي ق : ت ة الث طوة الث الخ

ة محددة حتى لا تماطل. ي من لال مدة ز اراتك خ ي يم خ ي ق طة لت ي أن تكون لديك خ غ ب ن ي

عل الف نك قد حددت ب ، وأ ارات المتاحة أمامك ي يم الخ ي ق ي ت دأ ف ب ل أن ت ب يمك ق ا ما هي أولوياتك وق دً ي ك تعرف ج ن ه أ ومن المسلّم ب

. اءً هب وقتك هب ق معهم حتى لا يذ تواف ارات لا ت ي داية أي خ عد من الب ب ه. است لي ي وما تطمح إ صي والمهن خ مرادك الش

 

رار، ولكن اذ الق د اتخ ة عن ق ر ث ت أكث ر، كن ها. كلما علمت أكث ة عن كل من ة المعلومات الممكن مع كاف اراتك هي ج ي يم خ ي ق عة لت طوة الراب الخ

ل را من المعلومات التي لا طائ ي ا كب مع قدرً اءً أو تج هب وقتك هب ها حتى لا يذ لي ل أن تحدد المعلومات التي تريد الوصول إ ض من الأف

ها. من

 

ال: يل المث ها على سب ها، من ة عن اب ج حث عن إ ك الب لة عديدة يمكن اك أسئ ار هن ي يم كل خ ي ق لال ت خ

رار؟ اذ الق ا تريد اتخ •لماذ

؟ ك يق أهداف عل مهم وسيساعدك على تحق الف •هل الأمر ب

رار؟ ت الق ذ ا اتخ ذ ك إ •ما المطلوب من

رار؟ الق ام ب ز نت مستعد للالت •هل أ

؟ اصة بك ة الراحة الخ طق روج من من نت مستعد للخ •هل أ

ا؟ رة حاليً روف المتوف ل الظ ي ظ ه ف ق ي ار واقعي ويمكن تحق ي ا الخ •هل هذ

؟ ك ولين من اص المسؤ خ ل أسرتك أو الأش ل من حولك مث ب ق قط أم مست لك ف ب ق ي مست رار ف ر الق ث ؤ •هل سي

ه؟ ذ ي ف ن ة لت ي لك المهارات والموارد الكاف ؟ وهل تمت اتك ي مكان ار قدراتك وإ ي اسب الخ •هل ين
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؟ ك المطلوب من ام ب ي ك على الق ن عي •ما هي مهاراتك التي ست

ها؟ لص من يل لتطويرها أو التخ اك سب ليه؟ وهل هن و إ يق ما تصب ا أمام تحق قً كل عائ ك التي قد تش الب •ما هي مث

؟ ار طموحاتك ي ا الخ ي هذ •هل يلب

ططت لها؟ د التي ستعود عليك لو سارت الأمور كما خ وائ •ما الف

ططت لها؟ ا لم تسر الأمور كما خ ذ سره إ ي قد تخ •ما الذ

ها؟ لي و إ ج التي تصب ائ ت لى الن ا لم تصل إ ذ ه إ ق ي ول تحق ب ك ق •ما أقل ما يمكن

تعامل معها؟ ك أن تستعد لها وت هها وكيف يمكن •ما هي المعوقات التي يحتمل أن تواج

رار؟ اذ الق ت اتخ ب ن ا تج ذ سره إ ي يمكن أن تخ •ما الذ

 

لا ى أ ش ك تخ ن رار، إ ا الق تي هذ أ لن ي لك ف ا يحميك من ذ رت قرارً تظ ن ان إ دم، ف مالات الن احت طر وب الخ ين وب ق عدم الي اة مملوءة ب ا: الحي امسً خ

ي اقك ف ف خ ب إ سب ي قدراتك ب تك ف ق عف ث ة عن سيطرتك أو لض ارج روف خ ل، لظ ب ق ي المست ج المأمولة ف ائ ت يق الن دي قرارك لتحق يؤ

. ق الساب

توقع نت ت . عليك أن تعمل وأ ة لف ت ة مخ ر للأمور بطريق ظ كيرك والن ف ة ت ير طريق ي غ ي ت ا الأمر؟ الحل يكمن ف تعامل مع هذ ك أن ت كيف يمكن

! رارات اذ الق ي قدرتك على اتخ يره ف ث أ أ من ت اج ف ت لك ست ي ذ حت ف ا نج ذ ل. إ ش ي الف كر ف ف اح ولا ت ج الن

رط. ر المف كي ف رة الت ل دائ ا داخ انك محاصرً ي ق ي يب ي الماض يما حدث ف م ف ر الدائ كي ف ل والت ب ق المست ي التحكم ب ة ف ب ن الرغ إ

ك . لا يمكن ة عن سيطرتك ارج أمور خ ر ب ث أ ططت له قد يت ه، ولكن اعلم أن ما خ لي و إ يق ما تصب هدك لتحق ل قصارى ج ذ ذ قرارك واب اتخ

ا؟ ن ات وانب حي يره على كل ج ث أ ا وت اء كورون ا: هل كان أحد يتوقع وب لً مث ه. ف ؤ ب ب ن ا أو حتى الت لً ب ق ما سيحدث مست ي التحكم ف

يره. ي غ ك ت ع لن يمكن الطب ، وب ذ طاقتك ف ن ز ويست قدك التركي ف ا سي ضً ي ه أ ي م ف ر الدائ كي ف الت ، ف ي ي الماض ة لما حدث ف سب الن أما ب

: لاصة الخ

- لك ا عن ذ ضً . عليك -عو وة ج المرج ائ ت يق الن ة كاملة من تحق ق اذ قرارات دون أن تكون على ث ان اتخ ر من الأحي ي ي كث تحتم عليك ف سي

ا لم تسر الأمور ذ هه إ اوز أي تحدٍ قد تواج قدرتك على الوصول له وتج من ب نت مؤ ، وأ ايتك لوغ غ عله الآن والعمل على ب ف ز على ما ت التركي

رات ب ، ستكتسب خ ايتك ي الوصول لغ ح ف ج ن حتى لو لم ت ا. ف ي قدمً مو والمض رصة للتعلم والن ه ف ذ تخ ر كل قرار ت ب أمل. اعت ت ت كما كن

ل. ب ق ي المست ه ف ر من ايات أكب يق غ ك من تحق تمكن

ل: ض ع قرار أف ح صان ه المهارات لتصب طور هذ

طيط التخ حث الب

دارة الوقت إ كلات حل المش

التواصل لي ر التحلي كي ف الت

داعي ر الإب كي ف الت ي كاء العاطف الذ

قدي ر الن كي ف الت

. رة لص من الحي تخ ال كيف ت ر: مق ظ ان
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ا:  امً ت خ

. تهت طوة ان ه الخ سه هذ ف قل لن رى، ولي ارات مرة أخ ي ي الخ ر ف كي ف ة الت س عملي ف ع لن ها ترج ن إ س ف ف اهل محاولات الن 1- تج

لقك يد من ق ز اراتك ست ي ، لأن كل خ لك   أوصلك لذ ي ار الذ ي ت لقك من الاخ ق ة التي ت ي ات مة المحاورات الذ ي ليل من ق ق يف والت 2- التسخ

صوصها.  ر بخ كي ف والت

. ات للعواقب ف كل سريع دون الالت ش ة ب ة والمعالج رة والمحسوب ي رة الكث ي رارات الصغ سك على الق ف عيد عود ن 3- وعلى المدى الب

 

والله أعلم
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