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135664 ‐ كيف تتم مخاطبة الشركات الأجنبية حين مراسلاتها ، حيث لا يمن بدؤها بالسلام ؟

السؤال

قرأت ف الإجابة عل السؤال 131191 أنه يحرم مناداة الافر بالألقاب الواردة ف السؤال ، وله الحمد نحن عل قناعة تامة

بتحريم التودد ومخاطبة الافر بما ورد ، ولننا نتعامل ف مخاطباتنا ف الرسائل المرسلة للشركات الأجنبية بالعبارات

المتعارف عليها ف الخطابات الإنجليزية مثل (Dear Sir ) أو (Dear phil) وما إل ذلك مما أصبح متعارفا عليه فإذا كانت

هذه الصيغة محرمة ، فما ه الصيغة غير المحرمة لمخاطبة غير المسلم ، وإذا كان المخاطب مجهول الديانة مثل لو أننا

نخاطب شركة للمرة الأول فيف تون الصيغة كتابة؟

الإجابة المفصلة

الحمد له.

روى مسلم (2167) عن ابِ هريرةَ رض اله عنه انَّ رسول اله صلَّ اله علَيه وسلَّم قَال) :  تَبدَءوا الْيهود و النَّصارى

. (هقيضا َلا وهطَرفَاض طَرِيق ف مدَهحا يتُمذَا لَقفَا ، مَبِالس

وروى أبو داود (4977) عن عبدِ اله بن بريدَةَ عن ابِيه رض اله عنه قَال : قَال رسول اله صلَّ اله علَيه وسلَّم) :  تَقُولُوا

للْمنَافق : سيِدٌ ؛ فَانَّه انْ يكُ سيِدًا فَقَدْ اسخَطْتُم ربم عز وجل) وصححه الألبان ف "صحيح أب داود" .

وف حم المنافق : الفار واليهود والنصارى ومن لا يتدين بدين وأشباههم .

ولما راسل النب صل اله عليه وسلم هرقل وهو يدعوه إل الإسلام قال : ( سلام عل من اتبع الهدى ) متفق عليه .

نَاهعا منَّمة , ايذَا التَّحه ناد مرالْم سقَالُوا : لَي رِينفَسنَّ الْماب : او؟ فَالْج مَر بِالسافْدَأ البف ييك : يلنْ ققال الحافظ : " فَا

سلم من عذَاب اله من اسلَم . ولهذَا جاء بعده انَّ الْعذَاب علَ من كذَّب وتَولَّ . وكذَا جاء ف بقية هذَا الْتَاب " فَانْ تَولَّيت

دْخُل في لَم نَّهَل , ر بِهشْعانَ اللَّفْظ ينْ كادًا وقَص مَر بِالسافْدَأ البي لَم نَّهاب : اول الْجصحفَم . " ِينيرِيسثْم اك الَينَّ عفَا

. انته " هلَيم عّلسي دَى فَلَمالْه عتَّبا نمم سلَي نَّه ادرالْم

وعل هذا ؛ لا تجوز مخاطبة غير المسلم بمثل : (Dear Sir ) لما تقدم ف حديث أب داود .

ويمن مخاطبة هذه الشركات بمثل : المهندس مدير شركة كذا ، أو رئيس هيئة كذا ، أو المحاسب الفلان ، أو الدكتور

الفلان ، ونحو ذلك .
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وإذا كان المخاطب مجهول الملة والديانة فإنه يتعامل معه حال مخاطبته بغالب الظن : فإن غلب عل الظن إسلامه شرع بدؤه

بالسلام ، وإن غلب عل الظن عدم إسلامه لم يبدأ بالسلام ولا بغيره مما فيه تعظيمه .

ويمن الاعتماد ف هذا عل غالب أهل البلد الموجود فيه الشركة ، هل هم مسلمون أم لا .

واله أعلم .


