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ال السؤ

ا حن حن ش ها تش ن إ ن ف لغ معي ر من مب ها أكث مت ي ت ق لغ ا ب ذ ه إ ن ها عرض أ ير من موقع aliexpress ، كان علي لغ كب مب راض ب ريت عدة أغ ت اش

لد ي ب الت ف لدي أساسا ، ولا ز لى ب ها لم تصل إ ن ء، حتى إ ي ها ش ي من ها الآن 21 يوما ، ولم يصلن ى علي ا من 7-14يوما ، ومض ي ان سريعا مج

رة ، أو لن أخ ها ستصل مت ن هر أ ن تظ رائ لك ، وكل الق يد ذ عيف معي يؤ اعة الض اوب الب لك ، وتج هر ذ ع تظ ب ت ن ، أرقام الت ي الصي المصدر ف

ن لم إ ع ، ف ائ اق وديا مع الب ف ي الات عده يطلب من لاف ، ب اع أو خ ز ع طلب dispute = ن ي أن أرف رن ب أخ تواصلت مع الموقع ف تصل أصلا، ف

لغ كاملا سواء لي ، أو المب لغ إ ء من المب ز اع ج رج إ ه ب ر الأموال عن طريق ما ـ لأن الأمور وسي الموقع يصدر قرارا ملز اق ، ف ف يحصل ات

ه : ي ويسمون هائ قرار ن اع هذ إ ه ، وقرار الإرج ا على سمعت اظ تري حف لم المش ا لا يظ الب راض أم لم تصل ، والموقع غ وصلت الأغ

ه)AliExpress Case Management Team( ، ولا أعلم ول عن ريس ، والمسؤ كسب AliExpress’ Judgment حكم علي إ

رج من الملة ؟ وما الدليل على ا مخ هل التحاكم هذ ن ، ف ير مسلمي ه تحاكم ، وهم غ ن هر لي أ ا يظ ع هذ ، والرف ريق ا الف ة هذ غ ماهي صب

اق ف الات ل ب ه أخ ن ع مع أ ائ لم للب يه ظ ا ف ي ئ ز ا أو ج ذ الأموال كلي ع لهم ، وهل أخ الرف دا ب ا متردد ج ن لك أ عم ؟ ولذ ن كان ن ن كان لا ، وإ واب إ الج

ت ل كن ب عل؟ من ق ا أف ماذ اع للموقع ف ز ع الن ن لم أرف سارة علي إ لك خ ي ذ ف راض ف ن لم تصل الأغ ر ، لكن إ أخ ل الت ب ق ا أ ن حن السريع ؟ أ الش

را ، ولعل الله ي لك كث أن الأمر قد يكون تحاكما وندمت على ذ ي الموقع ، وحصلت على أموالي ، لكن لما علمت ب اعات ف ز عت عدة ن قد رف

ا . ن رة عن قلوب يلوا الحي ز كم لأن ت ن أن يعي

صلة ة المف اب الإج

أولا:

ا ه لهذ ، مع كراهت لك ذ لا ب ه إ ذ حق لة لأخ د وسي أن لا يج طرار، ب د الاض لا عن رع إ الش ة التي لا تحكم ب عي لى المحاكم الوض وز التحاكم إ لا يج

ال رقم : )92650( . واب السؤ ي ج ه ف ان ي ق ب ه، كما سب ذ حق التحاكم، واقتصاره على أخ

ا اج ا كان الإنسان محت ذ ، إ لاف ت د الاخ ة عن عي لى محاكم وض تراط التحاكم إ د اش من العق ات ولو تض تج راء السلع والمن ي ش ولا حرج ف

ال رقم : )175930( ، ورقم : واب السؤ ي ج ن ف ي أمر محرم، كما هو مب امه ب لز رط إ ته على الش ق رتب على مواف ، ولن يت للسلعة

. )278244(

روط الش لك ب ي ذ لا حرج ف ي الموقع، ف ة تحكيم ف ن ، أو لج ة عي لى محكمة وض التحاكم إ لا ب لى حقك إ لة للوصول إ د وسي لو لم تج ه : ف وعلي

ا. كرن التي ذ

ا: ي ان ث
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سخ واسترداد ماله. تري حق الف ي إرسال السلعة عن الموعد المحدد، كان للمش ع ف ائ ر الب أخ ا ت ذ إ

. تصرف تهى ب سخ ” ان تري الف للمش ع : ف ي ر تسليم المب اع” )4/ 29(: ” لو تعذ ن اف الق ي “كش قال ف

تهى. ” ان سخ تري الف للمش ع، ف ي ع تسليم المب ائ ر على الب ا تعذ ذ هب الإمام أحمد”، مادة 472: “إ ة على مذ رعي لة الأحكام الش ي “مج وف

ز ، كعج ذ ي ف ن ي بعض أحوال استحالة الت رر ف سخ مق ه الإسلامي وأدلته” )4/ 3205(: “أن حق الف ق ي “الف لي ف حي ة الز وقال الدكتور وهب

د حلول يع عن ر تسليم المب ا تعذ ذ ل( إ عاج ل ب ع آج ي لم )ب يع السّ ، وكب سخ ار الف ي تري خ ب هلاكه، يكون للمش سب ع ب ي ع عن تسليم المب ائ الب

تهى. ل” ان ب لى العام المق وده إ ار وج تظ ، أو ان من لم واسترداد الث سخ السّ ين ف ار ب ي الخ تري ب وده، يكون المش ل، لعدم وج الأج

ا: الث ث

عت . سخ واسترداد ما دف ، ولك طلب الف ار حتى تصلك السلعة تظ لك الان ، ف ق اء على ما سب ن ب

لى الموقع الوسيط . ع الأمر إ ة لرف لا حاج ع ف ائ ا مع الب ن تم هذ إ ف

ر من حقك . ذ أكث أخ لا ت رط أ ش لى الموقع الوسيط، ب ع ، أو التحاكم ، إ راف ي الت لا حرج ف ع، ف ائ ر الب ن لم يتم عب وإ

ير أخ ي التعويض عن ت ذ لا حق لك ف ع؛ إ ائ ب أن ترده للب ذ المال، ووج ، لم يحل لك أخ م وصلتك السلعة ه، ث عض ليك مالك أو ب ع إ ن أرج إ ف

. السلعة

ع. ائ لى الب د إ ائ ب أن ترد الز ، وج عت ر مما دف أكث ا لو حكم لك ب وكذ

ه؛ لقوله صلى الله عليه ذ رعا، لم يحل أخ ما ليس لك ش ي المسلم ب اض ل لو حكم الق ، ب ن ر المسلمي ي لى غ لة التحاكم إ مسأ اصا ب ا ليس خ وهذ

نْ مَ فَ عُ ،  مَ أَسْ ا  وِ مَ لَى نَحْ يَ لَهُ عَ ضِ أَقْ  ضٍ ، وَ نْ بَعْ هِ مِ تِ جَّ  نَ بِحُ  أَلْحَ نَ  و كُ أَنْ يَ مْ  كُ ضَ عْ لَّ بَ لَعَ لَيَّ ، وَ إِ نَ  و مُ صِ تَ خْ مْ تَ نَّكُ  إِ  ، وَ رٌ ا بَشَ نَ  أَ ا  مَ نَّ  إِ وسلم: » 

اري )6967( ، ومسلم )1713(. خ ارِ « رواه الب نَّ نْ ال ةً مِ عَ طْ عُ لَهُ قِ طَ أَقْ ا  مَ نَّ  إِ  فَ ذْ ،  خُ  أْ ا يَ لَ فَ ئًا   يْ هِ شَ ي أَخِ قِّ  نْ حَ تُ لَهُ مِ يْ ضَ  قَ

والله أعلم.
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