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244315 - Promocoes falsas em ocasioes especiais

Pergunta

Qual é aregra sobre vender produtos por telefone e persuadir o cliente a compra-los
(telemarketing)? Por exemplo, o preco do item € trinta, mas eu digo a ele que o preco é
cinquenta e, por ocasido do Eid ou alguma outra ocasiao, o preco foi reduzido e agora € trinta.

Isso é halal ou haram?
Resposta detalhada

Enganar o cliente e dizer a ele que o preco do item é de cinquenta reais, e que o preco foi
reduzido para trinta por razdo de uma ocasido especial, como o Eid, por exemplo, embora ndo

tenha havido reducdo alguma, é claramente uma mentira.

Mentir é haram, e é ainda pior no caso de vendas. Ndo ha nada de bom em qualquer lucro que o
vendedor obtenha mentindo, e isso trard muito prejuizo para quem faz isso, esteja ele ciente

disso ou nao.

Se a adverténcia contra mentir ao vender afirmasse apenas que apaga a béncao [da transacao],

isso seria suficiente.

Foinarrado de Hakim ibn Hizam (que Allah esteja satisfeito com ele): O Mensageiro de Allah
(que a paz e as béncdos de Allah estejam sobre ele) disse: “As duas partes em uma transacao tém
a opcdo (de cancela-la) até que deixem o local. Se as pessoas forem honestas e revelarem
quaisquer defeitos, sua transacgdo serd abencoada para elas, mas se elas esconderem defeitos e

mentirem, a bénc¢do serd apagada”. Narrado por al-Bukhari (1973) e Muslim (1532).

Honestidade e transparéncia estdo entre os meios mais importantes de trazer béncdo em
provisao e riqueza, e a mentira e ocultacao de defeitos estdo entre as maiores causas da

remocdo da béncdo e da perda.
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Se o vendedor ndo gosta disso para si mesmo, entdo como ele pode gostar disso para seus irmaos
mugulmanos? Isso indica que ele estd com a fé em falta. O Profeta (que a paz e as béncgaos de
Allah estejam sobre ele) disse: “Nenhum de vos realmente cré até que ame para seu irmdo o que

ama para si mesmo.” Narrado por al-Bukhari (13) e Muslim (45).

E ele (que a paz e as béncdos de Allah estejam sobre ele) disse: “Quem quiser ser libertado do
Inferno e entrar no Paraiso, que morra crendo em Allah e no Ultimo Dia, e que trate as pessoas

como gostaria de ser tratado.” Narrado por Muslim (1844).
Portanto, quem faz isso que se acautele, pois o castigo de Allah, Exaltado seja, lhe aguarda.

E Allah sabe mais.
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