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135514 - Uriinleri pazarlamak amaciyla baskalarinin posta adreslerini

bulmak ve kendilerine, mesaj gondermenin hukmiu

Soru

E-pazarlama alaninda ¢alisiyorum, gorevlerimden biri de sirketin hizmetlerini yeni musterilere
sunmak, yani hizmet ve tGrinlerimizi e-posta yoluyla reklam yapmak ve tanitmak. Sectigim
herhangi bir web sitesinde kayith e-postalar: bulmak icin tasarlanmig programlar var. Bu tir

programlarin bu amagla kullanilmasinda her hangi bir sakinca var mi1?

Bu konuda web siteleri, forumlar ve klavuzlar arasinda bir fark var mi1? Kilavuzlar sirketlerin
web sitelerini gosterir. Sirketler de, e-postalarini herkese gostermektedir. E-postalari toplama

konusunda igleri kolaylastirmak i¢in bu programlari kullanabilir miyim?
Detayli cevap

Suphesiz elektronik veya nolmal ticaret ve pazarlama islerinde ¢alismak caizdir. Fakat sirket
veya internet siteleri, haram urtnleri barindiriyorsa bu pazarlama islerinde calismak haram
olur. Ornek olarak miizik aletleri, miizik kasetleri, haram etler, kotii ve fesat iceren dergiler gibi

urunleri pazarlamak haramdir.
Daha detayli bilgi icin (107677 ) nolu sorunun cevabina bakiniz.
Ikincisi:

Bagka kimselerin e-postalarini elde etmek ve onlara tirtin pazarlamak i¢in posta gondermek

konusunda su detaylara dikkat etmek gereKkir.

1-Sayet katilimcilarin e-postalarini sunan site veya form, katilimcilarin haberi dahilinde ve
onlarin onayini alarak bunu yapiyorsa sakinca yoktur. Bu durumda siz de onlarin sahip

olduklar e-posta listelerini alabilirsiniz.

2-Fakat internet siteleri veya forumlar, katihmcilara haber vermeksizin e-posta adreslerini

satamaz. Cunku kendisine emanet edilmis, bu durumda bu tir sitelerle ¢calismaniz caiz degildir.
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3-Siber saldir1 veya hacker programlar: kullanarak e-posta adresleri elde etmek caiz degildir.
Cunki bu davranis basgka kisilerin 6zel haklarina tecavizdiir. Bazi kisiler bu konuda sinir1

asarak e-postay1 da ele gecirmektedir.

4-Her kim e-posta adresini bir site veya forumda yayinlarsa ona e-mail gondermek ve miibah

urunleri pazarlamak caizdir. Bu tiir e-mail adreslerini toplayan programlar: kullanmak caizdir.

5-Elde edilen e-postalara mesaj gonderildiginde mutlaka gonderdiginiz kisiye “ekli listeden
silinme” secenegi vermeniz gerekir. istemedigi takdirde ona tekrar mesaj génderilmez. Zira e-
posta adresinin acgikta olmasi her tirli e-postay1 kabul edecegi anlamina gelmez. Bunu kabul

etmedigi takdirde bu istegine sayg1 gostermek gerekir.

En iyisini Allah bilir.
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