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273235 - Tamirhane Sahipleri, Sahiplerinin Uzun Suire Biraktig: Cihazlari Ne

Yapacak?

Soru

Cogunlugu buzdolabi, camasir makinesi ve klima olmak tizere ev aletlerinin tamirini yaptigim
bir diikkkanim var. Bazen ev aletleri yanimda birikiyor ve sahipleri gelip almadig: gibi tamir
ettirmek de istemiyor; bazen bir y1l boyunca onlara sabretmek zorunda kaliyorum. Yeterli yerin
olmamasi nedeniyle, onlar1 sokiip atmak zorunda kaliyorum. Bazen iyi durumdalarsa yedek
parcalarini onlardan aliyorum. Bazilari gelip cihazlarini soruyor, ben de yer sikintisi yizinden
mecbur kalmasaydim onlar1 atmazdim diyorum. Bazilar1 durumu kabul ediyor, bazilari ise
soyle diyor bana: “Affetmiyorum, cihazimi istiyorum.” Attigim ev aletleri bir emanet sayilir mi1
ve bunlari elden ¢ikarmak caiz degil midir? Cevabiniz evet ise saklamam gereken bir siire var

mi1?
Detayli cevap

Sahiplerinin tamir icin size getirdigi cihazlar sizin nezdinizde “emanet” sayilir, sahipleri gelip

teslim alincaya kadar onlar1 muhafaza etmeli ve korumalisiniz.

Ancak cihaz sahibi, cihazini tamir ettikten sonra geri doneceginden umudunuzu kesecek kadar
normal sureyi asarak cihazi teslim almakta gecikirse veya yer darligl nedeniyle bu cihazlar:
birakmaniz size zarar verecekse ya da bunlari korumakta zorluk ¢cekmeniz vb. durumlar s6z
konusuysa; bu durumda kendinizi zarara ugramamak adina bu cihazlari piyasadaki
benzerlerinin fiyatina gore satip belirlenen ticret tutarini keserek geri kalanini elinizde tutma
hakkina sahip olursunuz. Para yaninizda olsun, eger sahibi bir giin gelirse onu ona iade

edersiniz.

"Islam Hukuku" internet sitesinde yer alan Fetva Komitesi sunlar1 sdyledi: "Kisi; sahibinin
geleceginden umut kesilinceye kadar bir siire beklemeli, sonra onu elden gikarabilir. Orf veya
sartla belirlenen iginin ticretini ve yerin kirasini tahsil ettikten sonra eger geriye bir sey kalirsa

sahibinin hesabina birakir; sayet sahibi bir giin gelirse ona iade eder, gelmezse kalandan
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faydalanmasi caizdir ve misli bir ticret miktar1 kadariyla tazmin eder. Miktar: oldugu gibi

muhafaza ederse tedbir acgisindan bu daha iyidir.

Seriat kuralinin gerektirdigi sey budur (yani zarar ortadan kaldirilir) ve bu aletlerin diikkkanda
bulunmasinin ve ig karsilifinda ticret alinmamasinin esnafa biiytk zarar verdigi bilinmektedir.
Atolyenin veya dikkan sahibinin, 6zellikle yedek parca ve benzeri ihtiyaci varsa, is¢gilerin
ucretlerini ve dikkanin kirasin1 6deme zorunlulugunun yani sira bunlari saklayacak yer

olmadigindan ve dikkan sahibi baska isleri de almadig1 i¢in zarar gormektedir.

Bu durum birden fazla miusteri tarafindan tekrarlandiginda durum daha da kotiilesiyor, tim
bunlar magaza sahibine buiyiik zarar veriyor ve bu da egyalari satarak elden ¢ikarmasini hakl

kiliyor."
Size tavsiye:

Sozlegmeye bir madde yazin veya bir kdgida bunu yazin ve musterilerin gorebilecegi sekilde

magazanin gorunur bir yerine asin:

Cihazlar, sahiplerinin teslim almamasi halinde her iki tarafin da uygun gorecegi siire sonunda

imha edilecek.

Bu stiirenin bitiminden sonra onu saklama zorunlulugunuz olmadig i¢in onu satip kiranizi
alarak elden ¢ikarmaniz, geri kalanini hayir olarak bagislamaniz veya oldugu gibi vermeniz

caizdir, sayet hayir isi veya satig icin yararh degilse ondan kurtulabilirsiniz.

Bundan daha iyisi: Her cihazin sahibinin telefon numarasini veya onunla nasil iletisime
gecilecegi bilgisini, cihazin teslim alindig1 tarihle birlikte mesaj veya benzeri bir sekilde isleme
koymak. Stire dolmadan cihazi almaya gelmemesi halinde cihazindan sorumlu olmadiginizi

bildirmek i¢in onu ararsiniz. Zamaninda gelmedigi takdirde elden ¢ikarabilirsiniz.

En iyisini Allah bilir.
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