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Soru

Ticaretteki temel kurallar veya sinirlar nelerdir? Yani mesela rakiplerim var, bazilari beni
surekli gozetliyor, bazilari da “ticarette merhamet olmaz” dustincesiyle rakibini eziyor. Veya
ben onu ezmezsem o beni ezer diistincesiyle davraniyor. Bu durumda rakiplerimle nasil
davranmaliyim? Musterilerle iligkilere gelince, Grtiinlerimi mugterilere tanitmak ve satigini
saglamak icin bir takim musteri kiligina girmis pazarlamaciyla c¢aligsabilir miyim, ¢iinki bu hile
yapmadan urunlerimiinsanlara tanitmak amaciyladir. Durustlik geregi tirtinlerimin
hammadde kaynaklarini musterilere anlatmam gerekiyor mu? Ciinki bunun sirketlerin ve
tiiccarlarin sirlarindan biri oldugu biliniyor. Insanlarla, miisterilerle ve rakiplerle iligskilerde bu
kadar ¢ok suphe varken nasil durust bir tiiccar olabilirim? Bu konularda giinlik hayatta

kendisine donup bakabilecegim referans tegkil edecek ser-i kaynaklar var midir?
Detayli cevap
Birincisi:

Yiice Allah’in bir kiginin ticaretinde ve rizkinda bereket kilmasi i¢in bir tticcarin bir takim gtizel

ahlak ve ozelliklerle sahip olmasi gerekir.

- Yaptigi ticaretin onu Allah't anmaktan, namazdan ve Allah'in mali tizerindeki hakkini yerine
getirmekten alikoymamasi gerekir. “Allah’in, yticeltilmesine ve i¢lerinde adinin anilmasina izin
verdigi evlerde hichir ticaretin ve hi¢chir alisverisin kendilerini, Allah’1 anmaktan, namazi
kilmaktan, zekati vermekten alikoymadigi birtakim adamlar, buralarda sabah aksam O’nu
tesbih ederler. Onlar, kalplerin ve gozlerin dikilip kalacag bir giinden korkarlar. Ciinkt Allah,
yaptiklarinin en glizeliyle karsilik verecek ve onlara kendi fazlindan arttiracaktir. Allah

diledigini hesapsiz riziklandirir.” Nur 36-38

-Helal rnizki gozetlemesi, kendine ve ailesine haram lokma getirmemesine riayet etmesi gereKkir.

Yiuce Allah soyle dedi: “Ey iman edenler! Mallarinizi aranizda batil yollarla yemeyin. Ancak
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karsilikli riza ile yapilan ticaretle olursa baska. Kendinizi heldk etmeyin. Stiphesiz Allah, size

karsi cok merhametlidir.” (Nisa 29)

- Supheli durumlardan uzak durmasi gerekir. Hadiste soyle gecmektedir: “Her kim stipheli
seylerden sakinirsa, dini ve 1rzi (seref ve haysiyeti) lehine korunmus olur. Kim de stipheli

seylere diiserse, harama diismiis olur.” (Buhari 52, Muslim 1599)

-Tlccarin iyi, dirust ve Allah’tan korkan birisi olmasi, Hakim b. Hizam (r.anh)’dan rivayet
edildigine gore Resulullah (sallallahu aleyhi ve sellem) sOyle dedi: “Alisveris yapanlar
birbirlerinden ayrimadiklari stirece aligverisi gerceklestirmek veya vazge¢mek konusunda
muhayyerdirler. Mlisteri ve saticl mal ve para konusunda dogru s6zlii olurlar ve her seyi acik
bir sekilde ortaya koyarlarsa bu alisverislerinde bereket olur. Her iki taraf ta mal ve para
konusunda bazi 6zellikleri gizlerler ve yalan séylerlerse alisverislerindeki bereket giderilir.”

(Buhéari1973, Muslim 1532)

Ismail b. Ubeyd b. Rufea babasi O da dedesinden rivayet ettifine gore Resulullah (sallallahu
aleyhi ve sellem) ile birlikte Musallaya ¢ikti, insanlarin aligveris yaptiklarini gérdia bunun
uzerine “Ey tuccar toplulugu!” dedi, herkes ona yoneldi baglarini ve boyunlarina ona dogru
kaldirdilar. Resulullah: “Muhakkak ki tiiccarlar kiyamet giintinde giinahkar olarak dirilirler.
Ancak Allah’tan korkanlar, sézlerinde duranlar ve dogru s6zIii olanlar miistesnadir.” (Tirmizi

1210, Ibn Mace 2146, Elbani sahih demistir)

-Sadakalari ihmal etmemek, Kays b. Ebi Garaze (r.anh)’dan rivayete gore, s0yle demistir:
Resulullah (sallallahu aleyhi ve sellem) yanimiza geldi bize “Ey Tticcarlar toplulugu! Stiphesiz
bos s6z ve yeminler aligveriste daima bulunurlar siz alisveriglerinize sadaka karistirmak
suretiyle temizleyiniz” (Tirmizi 1208, Ebu Davud 3326, Nesai 3797, Ibn Mace 2145, Elbani sahih

demistir)
-Hoggoruluk ve affedici olmasi

- Cabir -radiyallahu anh-'dan rivayet olunan bir hadiste Allah Resulii (sallallahu aleyhi ve
sellem) sdyle buyurmustur: “Satarken, alirken, alacagini isterken, kolaylik gosteren kimseye

Allah rahmet etsin.” (Buhari 1970)
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-Zor durumda kalanlara miuihlet vermesi ve gerektiginde indirim yapmasi,

Ebu el Yusr (r.anh)'dan rivayet edildigine gore, Resulullah (sallallahu aleyhi ve sellem) soyle
buyurdu: “Bir kimse darda bulunan borg¢luya miihlet verir veya borcunun bir kismini ya da
tamamini bagislarsa, Allah, o kigiyi Allah'in gélgesinden baska golge bulunmayan kiyamet

gliniinde arsinin altinda golgelendirir.” (Muslim 3006)

e Haram islemler ve Muslimana yakismayan kotii huylardan uzak durmasi; faiz, haram
ticaret, hile, yalan, aldanma vb. kot huylardan uzak durmasi gerekir.

e Miusliman tiiccar; aligverisinden pisman olan kisileri vazge¢melerini kabul etmek,
muhtaclara yardim etmek, kendisi i¢in sevdigini tiiccar kardesi icin de sevmek gibi guizel
ahlaklara 6nem vermesi gerekir. Tiiccarlara ve Musliman kardeslerine sik sik dua etmek,
Allah onlar1 helal nimetleriyle yetinmesi, haramlardan miistagni kilmasini fazliyla
zengin kilmasina dair dua etmesi. Allah’a hakkiyla tevekkiil etmesi, kalbini Rabbine ve
sebepleri yaratan ve tiim yaratilanlara rizik veren Allah’a baglamasi,

e Acgozluluk, tamah, cimrilik, terazide hile, tekelcilik ve diger kotii huylardan uzak durmal
ve bunlarin ziddi olan durustlik, giizel muamele, comertlik, iyilik yapmay1 sevme gibi
guzel ve asil ahlaka sahip olmalidir.

e Daha fazla bilgi i¢in (134621 ), (128891 ) ve (131590 ) nolu sorularin cevaplarina bakiniz.
Ikincisi:

Tuccarlar: izlemek, rakiplere zarar vermek niyetinde olmak, “ticarette merhamet yoktur”
demek: Butun bunlar haramdir ve Misliman tiiccara yakismaz. Casusluk haramdair,
Miuslimana zarar vermeyi kast etmek de haramdir. Muslimanin kendisi i¢in sevdigini kardesi
icin de sevmesi, kendisi i¢in hoglanmadigini bagkasi i¢in de hogslanmaz. Resulullah (sallallahu
aleyhi ve sellem) soyle buyurmustur: “Kendine ve baskasina zarar verme” (ibn Mace 2340,

Elbani sahih dedi)
Sevkani (rahimehullah) sdyle demistir:

Bu hadise gore her ne sekilde olursa olsun zarar vermek haramdir. Bu genel ifadeyi

Ozellestirecek bir durum olmadig: takdirde zarar vermek caiz degildir. (Neylul Evtar 5/311)
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Enesr.a’dan rivayet edildigine gore Resulullah (sallallahu aleyhi ve sellem) soyle dedi: “Bu cani
bu tende tutan (Allah)a yemin ederim ki bir kisi hayir namina kendisi i¢in istedigini, Musliiman

kardegi icin de istemedikce iman etmis olmaz.” (Buhari 13, Mislim 45, Nesai 5017)

Kirmani derki: Kendisi i¢in hos gormedigi seyi diger Musliman kardesleri icin de hos

gormemesi gerekir.

Ayni sekilde Muslimanlar hakkinda kotimser olmamasi gerekir. Bagka tiiccar kardesi i¢in “
Ben ona sunu yapmazsam o bana sunlari yapar” sdylemesi dogru degildir. Bilakis iyimser olup
kotuluge karsi kotuliikle karsilik vermez. Resulullah (sallallahu aleyhi ve sellem) gibi affedici

olur.

Rekabet; durustlik, kardeglik ve sevgiye dayali onurlu bir sekilde olmalidir. Tuiccar; haksizlik
yapmamaly, insanlarin parasini haksiz yere yememeli, cimrilik ve acgozlulikten uzak
olmalidir. Piyasada arz ve talebe gore islem yapmali, bir mali tekeline almamali ve kimseye

haksizlik yapmamaldir.
Uctinciisti:

Misterilerle iligkilerde durustlik esas alinmalidir. Hile, aldatma veya adaletsizlik
yapillmamalidir. Musteri kiliginda ve musterilerle olup ve onlara sizden tiriin almalarini tavsiye
eden kisileri istihdam etmeniz caiz degildir. Cuinki bu; sahtekarlik, yalan ve aldatmadir ve
bunlarin hepsi Allah dininde haramdir ve Musliman bir tiiccarin sahip olmasi gereken

vasiflara aykiridir.

Goruldugu kadariyla bu yontem haram olan “Neceg”tir. Nevevi (rahimehullah) ‘necesi’ sdyle
tarif etmistir: Carsida veya baska yerde ilan edilen tirtinti alma niyeti olmadig1 halde malin

fiyatini arttiran bir teklifte bulunmaktir. Stiphesiz bu haramdir. (Riyazus Salihin 174)

Miusliman tiiccar Allah'tan korkar, insanlara karsi durust olur, durustlik icin ¢abalar, guzel ve
faydali Girtinler getirmeye calisir, giizel ahlakli olmaya diskindiir. Bu ve benzeri kisiler, miisteri
kazanir ve ticaretinde kendisine fayda saglar. Clinku piyasada diiriist ve giivenilir bir tiiccar

olarak taninir. Bu yliizden her yerden insanlar ona gelir ve Allah da onu insanlara sevdirir:
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bunun tizerine bu Miisliman tliccar; dirust, guvenilir, comert, iyi karakterli, ahlakli, dost

canlis1 ve merhametli bir tiiccar olarak kabul gorir.
Dordincusu:

Musterilerinize tirunlerinizin hammadde kaynaklarini sdylemeniz gerekmez. Bir musteri size
bunu sorarsa iki se¢eneginiz vardir: Ya ona gercgegi sdyleyin veya cevap veremeyeceginiz igin
mazur gormesini istersiniz. Ama ona gercek disi bir sey sdylemeniz caiz degildir. Seyh

Hisameddin Bin Afana'nin "Miusliman Ticcarin Hukuku" kitabini okumanizi tavsiye ederiz.

Ve Dr. Abdullah Al-Muslih ve Dr. Salah Al-Savy'nin yazdig: “Tuccarin bilmesi gereken Seyler”
kitab1. Ayrica Dr. Nizar Mahmud Kasim El-Seyh’in “Ticarette Musliman’in Ahlaki” adli eseri

okuyabilirsiniz.

En iyisini Allah bilir.
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